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Qualitätspolitik 

 
Einleitung 

Die Jean Müller GmbH Elektrotechnische Fabrik verpflichtet sich, höchste Qualitätsstandards in allen 

Bereichen unserer Geschäftstätigkeit zu gewährleisten. Unsere Qualitätspolitik orientiert sich an den 

Anforderungen der ISO 9001 und bildet die Grundlage für ein effektives Qualitätsmanagementsystem, das auf 

kontinuierliche Verbesserung und Kundenzufriedenheit ausgerichtet ist. 

 

Ziele 

Unsere Qualitätsziele lauten: 

 

1. Kundenzufriedenheit 

Unser oberstes Ziel ist es, die Erwartungen unserer Kunden zu übertreffen. Wir streben danach, 

Produkte und Dienstleistungen von höchster Qualität anzubieten, die den spezifischen Anforderungen 

unserer Kunden entsprechen. 

2. Prozessoptimierung 

Wir setzen auf effiziente und transparente Prozesse, um die Qualität unserer Produkte und 

Dienstleistungen sicherzustellen. Durch regelmäßige Überprüfungen und Anpassungen optimieren wir 

unsere Abläufe kontinuierlich. 

3. Mitarbeiterengagement 

JEAN MÜLLER erkennt die Bedeutung jedes einzelnen Mitarbeiters für den Erfolg unseres 

Qualitätsmanagementsystems an. Wir fördern eine Kultur des Engagements, in der alle Mitarbeiter 

aktiv zur Qualitätssicherung beitragen können. 

4. Schulung und Weiterbildung 

Um die erforderlichen Kompetenzen zu gewährleisten, bieten wir unseren Mitarbeitern regelmäßig 

Schulungen und Weiterbildungsmaßnahmen an. Dies ermöglicht es uns, Fachwissen zu erweitern und 

aktuelle Entwicklungen in der Branche zu berücksichtigen. 

5. Lieferantenmanagement 

Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, um sicherzustellen, dass auch deren Produkte 

und Dienstleistungen unseren hohen Qualitätsanforderungen entsprechen. Eine transparente 

Kommunikation und regelmäßige Bewertungen sind dabei entscheidend. 

 

Verantwortung 

Die Geschäftsführung trägt die Verantwortung für die Implementierung und Aufrechterhaltung des 

Qualitätsmanagementsystems sowie für die Einhaltung dieser Qualitätspolitik. Alle Führungskräfte sind dafür 

verantwortlich, ihre Teams in Bezug auf Qualitätsstandards zu schulen und ein Bewusstsein für Qualität im 

gesamten Unternehmen zu schaffen. 

Jeder Mitarbeiter hat das Recht und die Pflicht, zur Sicherstellung der Qualität beizutragen. Wir ermutigen alle 

Mitarbeiter, Verbesserungsvorschläge einzubringen und aktiv an der Umsetzung von Maßnahmen zur 

Qualitätssteigerung mitzuwirken. 
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Dokumentation und Überprüfung 

Wir dokumentieren alle relevanten Prozesse im Rahmen unseres Qualitätsmanagementsystems gemäß den 

Anforderungen der ISO 9001 und darüber hinaus. Regelmäßige interne Audits sowie 

Managementbewertungen stellen sicher, dass unser System effektiv funktioniert und kontinuierlich verbessert 

wird. 

 

Fazit 

JEAN MÜLLER bekennt sich zu einer hohen Qualität mit allen Aspekten unserer Geschäftstätigkeit. Mit dieser 

Qualitätspolitik legen wir den Grundstein für ein erfolgreiches Qualitätsmanagementsystem, das auf 

Kundenzufriedenheit, Prozessoptimierung und Mitarbeiterengagement basiert. Gemeinsam arbeiten wir 

daran, unsere Ziele zu erreichen und eine nachhaltige Zukunft für unser Unternehmen zu sichern. 


